PRIVATUMO POLITIKA

Privatumo politikos tikslas — informuoti, kaip yra renkami ir tvarkomi duomeny subjekty
asmens duomenys, paaiskinti, kiek laiko saugomi, kam teikiami, kokias teises turi duomeny subjektai
bei kur kreiptis dél jy igyvendinimo ar kitais su asmens duomeny tvarkymu susijusiais klausimais.

Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Europos Sgjungos Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu (ES) 2016/679 (toliau — Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu bei kitais teisé€s aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg.

UAB ,,SOFTRA* vadovaujasi $iais pagrindiniais duomeny tvarkymo principais:

— asmens duomenys renkami tik aiskiai apibréztais ir teisétais tikslais;

— asmens duomenys tvarkomi tik teisétai ir saziningai;

— asmens duomenys nuolat atnaujinami;

— asmens duomenys saugomi saugiai ir ne ilgiau nei to reikalauja nustatyti duomeny
tvarkymo tikslai ar teisés aktai,

— asmens duomenis tvarko tik tie Imonés darbuotojai, kuriems suteikta tokia teisé¢ pagal
ju darbines funkcijas, arba tinkamai jgalioti duomeny tvarkytojai.

1. SAVOKOS

1.1. Duomeny valdytojas — UAB ,,SOFTRA“ (toliau — Jmoné), juridinio asmens kodas
302250087, buveinés adresas Verkiy g. 30B, Vilnius.

1.2. Duomeny subjektas — bet kuris fizinis asmuo, kurio duomenis tvarko Jmoné. Duomeny
valdytojas renka tik tuos duomeny subjekto duomenis, kurie yra reikalingi vykdant Jmonés veiklg ir
(ar) lankantis, naudojant, narSant Jmonés interneto svetainése ir pan. (toliau — Svetainé). Jmoné
uztikrina, kad renkami ir apdorojami asmens duomenys bus saugis ir bus naudojami tik konkre¢iam
tikslui. Jei Imoné yra duomeny tvarkytoja ir duomeny tvarkymo tikslus, pobtdi bei mastg nustato
treéiasis asmuo (duomeny valdytojas — paprastai Jmonés klientas juridinis asmuo), tokiu atvejy
duomeny subjekty tvarkomy duomeny tilkus, pobudi bei mastg nustato duomeny valdytojas — Imonés
kontrahentas ir Siuo atveju Imoné yra duomeny tvarkytoja. Nors aptartuoju atveju Imoné yra duomeny
tvarkytoja, taciau Imonés nustatyta duomeny tvarkymo politika bei kitos asmens duomeny tvarkymo
taisyklés Imonés veikloje galioja mutatis mutandis.

1.3. Asmens duomenys — bet kuri informacija, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusi su duomeny
subjektu, kurio tapatybé yra zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant
atitinkamais duomenimis. Asmens duomeny tvarkymas — tai bet kokia su asmens duomenimis
atlickama operacija (jskaitant rinkima, jraSyma, saugojima, redagavima, keitima, prieigos suteikima,
uzklausy pateikima, perdavima, archyvavima ir kt.).

1.4. Sutikimas — bet koks laisva valia ir sgmoningai duotas patvirtinimas, kuriuo duomeny
subjektas sutinka, kad jo asmens duomenys biity tvarkomi konkreciu tikslu.

2. ASMENS DUOMENU SALTINIAI

2.1. Asmens duomenis duomeny subjektas pateikia pats. Duomeny subjektas kreipiasi j
Imong, naudojasi Jmonés teikiamomis paslaugomis, perka paslaugas, palieka komentarus, uzduoda
klausimus, kreipiasi j Imong prasant suteikti informacija ir pan. kai Jmoné veikia kaip duomeny
valdytoja. Kai Jmoné pagal asmens duomeny tvarkymo sutartis ir (ar) teisés aktus veikia kaip
duomeny tvarkytoja, tokiu atveju asmens duomeny Saltinis yra Imonés kontrahento-duomeny
valdytojo pateikta informacija.

2.2. Asmens duomenys gaunami duomenu subjektui lankantis Imonés svetainéje.
Duomeny subjektas pildo joje esandias formas arba dél kokios nors priezasties palicka savo
kontaktinius duomenis ir pan.

2.3. Asmens duomenys gaunami i$ Kity $altiniy. Duomenys gaunami i$ kity jstaigy ar jmoniy,
vieSai prieinamy registry ir pan.



3. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

3.1. Duomeny subjektas, tiesiogiai pateikdamas Jmonei asmens duomenis, sutinka, kad Jmoné
naudoty surinktus duomenis vykdydama savo jsipareigojimus duomeny subjektui, teikdama
paslaugas, kuriy duomeny subjektas tikisi. Jei duomeny subjektas duomenis tiesiogiai pateikia
Imonés kontrahentui-duomeny valdytojui, tokiu atveju uz duomeny subjekty sutikimo buvimg ar
duomeny tvarkymo teisinj pagrjstuma atsako pastarasis Imonés kontrahentas.

3.2. Asmens duomenis Jmoné tvarko Siais tikslais:

3.2.1.Imonés teikiamy, gaunamuy paslaugy, prekiy sutarciy su duomeny subjektu
sudarymas ir vykdymas; kontakty iSsaugojimas, uZtikrinant galimybe susisiekti su jais;
Mokestiy apskaita ir jmoky kontrolé. Siuo tikslu tvarkomi §ie duomenys:
v Vardas (-ai), pavardé (-¢és);
Rysiy duomenys (telefono numeris, elektroninio pasto adresas);
Automobilio valstybinis numeris;
Gyvenamosios vietos adresas (PVM saskaitai faktiirai);
Banko saskaitos duomenys (jeigu Imonei paslaugas teikia fizinis asmuo);
Duomenys apie darbuotoja,
Duomeny subjekto veido atvaizdas;

LU RRS

v Kiti duomenys, kuriuos nurodo tvarkyti duomeny valdytojas, kai duomeny valdytojas yra
ne mone.

3.2.2.Jsiskolinimo valdymui. Siuo tikslu tvarkomi ie duomenys:

Vardas (-ai), pavardé (-és);

Juridinio asmens (kontaktinio) atstovo (atstovy) vardas (-ai), pavardé (-és);
Asmens kodas / gimimo data;

Apmokéjimo istorija;

Adresas;

Kita su jsiskolinimu susijusi informacija.
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3.2.3.UzZklausy, komentary ir nusiskundimy administravimas. Siuo tikslu tvarkomi §ie
duomenys:

v" Vardas (-ai);

v" Rysiy duomenys (telefono numeris, elektroninio pasto adresas);

v Klausimo, komentaro ar nusiskundimo tekstas.

3.2.4.Telefonu teikiamy konsultacijy apie Imonés teikiamas paslaugas kokybés
uZtikrinimas, gerinant klienty aptarnavimo kokybe, kontroliuojant, kad informacija bty
teikiama kvalifikuotai ir operatyviai (telefoniniy pokalbiy jrasymas). Siuo tikslu tvarkomi $ie
duomenys:

v" Rysiy duomenys (telefono numeris, elektroninio pasto adresas)
Pokalbio data
Pokalbio laikas
Pokalbio trukmé
Pokalbio turinys
Telefono Nr. i§ kurio ir j kurj buvo skambinta.
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3.2.5.Imonés darbuotoju, kity duomeny subjekty ir turto saugumo uZtikrinimo tikslu
(vaizdo stebéjimas). Siuo tikslu tvarkomi sie duomenys:

v’ vaizdo atvaizdas. Vaizdo stebéjimo sistemos nenaudoja veido atpazinimo ir (ar) analizés
technologijy, jomis uzfiksuoti vaizdo duomenys néra grupuojami ar profiliuojami pagal konkrety
duomeny subjekta (asmenj). Apie vykdoma vaizdo stebéjimg duomeny subjektas informuojamas
informaciniais Zenklais su vaizdo kameros simboliu ir Jmonés rekvizitais, kurie pateikiami pries
patenkant j stebimg teritorijg ir (ar) patalpg. | vaizdo kamery steb¢jimo lauka nepatenka patalpos,
kuriose duomeny subjektas tikisi absoliuc¢ios asmens duomeny apsaugos (tualetas, persirengimo ir
poilsio kambarys (vieta)).

3.2.6. Kitais tikslais, kuriais Jmoné turi teis¢ tvarkyti duomeny subjekto asmens duomenis, kai
duomeny subjektas iSreiSké savo sutikima, kai duomenis reikia tvarkyti dél Imonés teiséto intereso
arba kai tvarkyti duomenis Imong jpareigoja atitinkami teisés aktai.

4. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS

4.1. Imoné jsipareigoja laikytis konfidencialumo pareigos duomeny subjekty atzvilgiu. Asmens
duomenys gali biti atskleisti tre¢iosioms Salims tik tada, jeigu to reikia sutar¢iai duomeny subjekto
naudai sudaryti ir vykdyti, arba dél kity teiséty priezasciy.

4.2. Imoné gali pateikti asmens duomenis savo duomeny tvarkytojams, kurie teikia Jmonei
paslaugas ir tvarko asmens duomenis monés vardu. Duomeny tvarkytojai turi teis¢ tvarkyti asmens
duomenis tik pagal Imonés nurodymus ir tik ta apimtimi, kiek tai yra biitina siekiant tinkamai vykdyti
sutartyje nustatytus jsipareigojimus. Jmoné pasitelkia tik tuos duomeny tvarkytojus, kurie
pakankamai uztikrina, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu
biidu, kad duomeny tvarkymas atitikty Reglamento reikalavimus ir biity uztikrinta duomeny subjekto
teisiy apsauga.

4.3. Imoné taip pat gali teikti asmens duomenis atsakydama j teismo arba valstybiniy institucijy
prasSymus ta apimtimi, kiek tai butina siekiant tinkamai vykdyti galiojancius teisés aktus ir valstybiniy
institucijy nurodymus.

4.4. Tmoné garantuoja, kad asmens duomenys nebus nei pardavinéjami, nei nuomojami
tretiesiems asmenims.

5. NEPILNAMECIU ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

5.1. Asmenys, kurie yra jaunesni negu 14 mety, negali teikti jokiy asmens duomeny per Imonés
svetaing. Jei nustatoma, kad asmens duomenys yra pateikti jaunesnio nei 14 mety fizinio asmens ir
tam néra jstatyminio atstovo sutikimo, tokiu atveju tokie asmens duomenys be atskiro praneSimo 1§
karto yra sunaikinami.

6. ASMENS DUOMENU SAUGOJIMO TERMINAS

6.1. Imonés surinkti asmens duomenys yra saugomi spausdintiniuose dokumentuose ir (arba)
Imonés informacinése sistemose. Asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau, negu reikia duomeny
tvarkymo tikslams pasiekti arba ne ilgiau nei to pagrijstai reikalauja duomeny subjektai ir (ar) numato
teiseés aktai.

6.2. Nors duomeny subjektas ar duomeny teikéjas (Imonés kontrahentas) gali nutraukti sutartj
ir atsisakyti Jmonés paslaugy, ta¢iau Jmoné ir toliau privalo saugoti duomeny subjekto duomenis dél
galbiit ateityje atsirasianciy reikalavimy ar teisiniy pretenzijy tol, kol pasibaigs duomeny saugojimo
terminai.



7. DUOMENU SUBJEKTO TEISES

7.1. Teisé gauti informacijg apie duomeny tvarkyma.

7.2. Teisé susipazinti su tvarkomais duomenimis.

7.3. Teisé reikalauti iStaisyti duomenis.

7.4. Teisé reikalauti iStrinti duomenis (,,Teisé biiti pamir§tam®). Si teis¢ netaikoma, jei
asmens duomenys, kuriuos praSoma iStrinti, yra tvarkomi ir Kitu teisiniu pagrindu, tokiu kaip
tvarkymas, biitinas sutarties vykdymui arba yra pareigos pagal taikomus teisés aktus vykdymas.

7.5. Teisé apriboti duomeny tvarkyma.

7.6. Teisé nesutikti su duomeny tvarkymu.

7.7. Teisé i duomeny perkeliamuma. Teis¢ | duomeny perkeliamuma negali daryti neigiamo
poveikio kity teiséms ir laisvéms. Duomeny subjektas teisés | duomeny perkeliamuma neturi ty
asmens duomeny atzvilgiu, kurie tvarkomi neautomatiniu bidu susistemintose rinkmenose,
pavyzdziui, popierinése bylose.

7.8. Teisé reikalauti, kad nebiity taikomas tik automatizuotu duomenuy tvarkymu,
jskaitant profiliavima, grindZiamas sprendimas.

7.9. Teisé pateikti skunda dél asmens duomeny tvarkymo Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai.

7.10.Imon¢ privalo sudaryti saglygas duomeny subjektui jgyvendinti pirmiau nurodytas Duomeny
subjekto teises, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus, kai reikia uztikrinti valstybés sauguma
ar gynyba, viesaja tvarka, nusikalstamy veikly prevencija, tyrima, nustatyma ar baudziamajj
persekiojimg, svarbius valstybés ekonominius ar finansinius interesus, tarnybinés ar
profesinés etikos pazeidimy prevencija, tyrimg ir nustatymg, duomeny subjekto ar kity
asmeny teisiy ir laisviy apsauga.

8. DUOMENU SUBJEKTO TEISIU IGYVENDINIMO TVARKA

8.1. Duomeny subjektas dél savo teisiy jgyvendinimo gali kreiptis j Imong:

8.1.1. teikiant raSytinj praSyma asmeniSkai, paStu, per atstovg ar elektroniniy rySiy

priemonémis — el. pastu: info@softra.lt;
8.1.2. zodziu — telefonu +370 673 34500;

8.1.3.rastu — adresu Verkiy g. 30B, Vilnius.
8.2. Siekdama apsaugoti duomenis nuo neteiséto atskleidimo, Jmoné, gavusi duomeny subjekto

praSyma pateikti duomenis ar jgyvendinti kitas teises, privalo patikrinti duomeny subjekto tapatybe.

8.3. Imonés atsakymas duomeny subjektui suteikiamas ne véliau kaip per vieng ménesj nuo
duomeny subjekto praSymo gavimo dienos, atsizvelgiant j konkre¢ias asmens duomeny tvarkymo
aplinkybes. Sis laikotarpis prireikus gali biti pratestas dar dviem ménesiams, atsizvelgiant j prasymy
sudétinguma ir skaiCiy. Jei asmens duomeny tvarkymo Saltinis yra Imoné kontrahento (duomeny
valdytojo) nurodymas ir pateikta informacija, tokiu atveju asmens praSymas yra persiunciamas
atitinkamam duomeny valdytojui ir apie tai rastu yra informuojamas suinteresuotas duomeny
subjektas.

9. DUOMENU SUBJEKTO ATSAKOMYBE

9.1. Duomeny subjektas turi:

9.1.1. informuoti Imong apie pateiktos informacijos ir duomeny pasikeitimus. Imonei svarbu
turéti teisingg ir galiojancia duomeny subjekto informacija;

9.1.2. pateikti reikalinga informacija, kad esant duomeny subjekto praSymui Jmoné galéty
identifikuoti duomeny subjekta ir jsitikinti, kad bendrauja arba bendradarbiauja tikrai su konkreciu
duomeny subjektu (pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, jgaliojimag (jei butina) arba
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teisés akty nustatyta tvarka ar elektroniniy rySiy priemonémis, kurios leisty tinkamai identifikuoti
duomeny subjekta). Tai reikalinga duomeny subjekto ir kity asmeny duomeny apsaugai, kad
atskleista informacija apie duomeny subjektg bty pateikta tik duomeny subjektui, nepazeidziant kity
asmeny teisiy.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Perduodamas Jmonei asmens duomenis, duomeny subjektas sutinka su Sia Privatumo
politika, supranta jos nuostatas ir sutinka jos laikytis. Jei duomeny subjektas nesutinka su Sia
Privatumo politika, tokiu atveju duomeny subjektas apie tai turi informuoti Imong, o Imoné savo
ruoSy turi teis¢ nepradéti (nutraukti) paslaugy teikimg duomeny subjektui ar jo atstovaujamam
asmeniui.

10.2. Plétojant ir tobulinant Jmonés veikla, JImoné turi teis¢ bet kuriuo metu vienaSaliSkai
pakeisti Sig Privatumo politika. Imone¢ turi teis¢ vienaSaliskai, i$ dalies ar visiSkai pakeisti Privatumo
politikg apie tai praneSdama internetinéje svetainéje www.softra.lt.

10.3. Privatumo politikos papildymai ar pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo dienos, t. y.,
nuo tos dienos, Kai jie yra patalpinami internetinéje svetainéje www.softra.It.
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